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El Ecuador reconoce la ciudadania universal y el derecho de las personas a la libre movilidad, respetando la
diversidad como factor enriquecedor de nuestra sociedad. Es un pais de origen, transito, destino y retorno
de personas en movilidad humana. El Ecuador es el primer pais de acogida de refugiados en América Latina
y el Caribe.

Nuestra politica migratoria actual tiene un enfoque de Derechos Humanos, que se refleja claramente en

la Constitucion de la Republica del Ecuador (Montecristi — 2008), que contempla principios de avanzada y
vanguardistas a nivel internacional, entre los cuales cabe destacar la ciudadania universal; la libre movilidad
de las personas; el que ninguin ser humano sera considerado como ilegal por su condicién migratoria; la no
discriminacion e igualdad de derechos para ecuatorianos y extranjeros; y el fin progresivo de la condicion
de extranjero. Estos principios se han visto fortalecidos con la vigencia de la Ley Organica de Movilidad
Humana y su Reglamento, y nacen de una mirada integral a los procesos migratorios y el derecho a solicitar
proteccion internacional.
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Derechos y obligaciones
de las personas en situacion de movilidad
humana que llegan a Ecuador

La legislacion ecuatoriana garantiza la proteccion y promocion de los derechos
de las personas en situacion de movilidad humana, tanto en su Constitucion
(CRE 2008), como en la Ley Organica de Movilidad Humana (LOMH 2017), que
es el cuerpo legal especifico que norma en este ambito.

Ecuador reconoce el derecho de las personas a migrar y reconoce que no
se identificara ni se considerara a ningln ser humano como “ilegal” por su
condicion migratoria (CRE Art. 40).

Asi mismo, se reconocen los derechos de asilo, refugio y apatridia, de
acuerdo con la ley y los instrumentos internacionales de derechos humanos.
Las personas que se encuentren en condicion de asilo o refugio gozaran de
proteccion especial que garantice el pleno ejercicio de sus derechos. El Estado
respetara y garantizara el principio de no devolucion, ademas de la asistencia
humanitaria y juridica de emergencia (CRE Art. 41).

Reconocimiento de los derechos
de las personas extranjeras al ingresar al Ecuador

Las personas de otro origen nacional que se encuentran en Ecuador en
situacion de movilidad humana deben conocer que tienen los mismos derechos
y deberes que las personas ecuatorianas, de acuerdo con la Constitucion; y no
podran ser discriminadas por su condicion migratoria en el gjercicio de estos
derechos (CREArt. 9y 11).
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Entre los principales derechos tenemos:

(- Derecho a la libre movilidad humana;

©- Derecho a solicitar una condicién migratoria;
O- Derecho a la informacion migratoria;

O~ Derecho a la participacion y organizacion social;
O Acceso a lajusticia en igualdad de condiciones;
O- Integracion de nifios, nifas y adolescentes

Estos derechos son, fundamentalmente, los siguientes:

Las personas en movilidad humana, sin importar su condicion
migratoria, tendran derecho a acceder a la justicia de forma gratuita
y a las garantias del debido proceso para el respeto de sus derechos
(CREArt. 75— 82, LOMH Art. 47).

= EL
GOBERNO

MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA




Principales obligaciones de las personas
extranjeras al ingresar al Ecuador

Las personas en movilidad humana tienen, principalmente, las siguientes
obligaciones (LOMH Art. 53 ademas de lo consagrado en la Constitucion de
la Republica del Ecuador del 2008).

Registrar su ingreso y salida a través de los puntos de control migratorio
oficiales;

Permanecer en el Ecuador con una condicion migratoria regular. El
Estado promovera y facilitara los procesos de regularizacion migratoria;

O— Respetar las leyes, las culturas y la naturaleza;

Portar sus documentos de identidad o de viaje durante su permanencia
en el Ecuador;

O— Cumplir con las obligaciones laborales, tributarias y de seguridad social
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente;

Al retornar al pais presentar pasaporte o documento de identidad ante
la autoridad de control migratorio.

Para mayor informacion respecto a derechos
y obligaciones al ingresar a Ecuador, por
favor revise la pagina oficial del Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana:
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Informacion relevante
para el ejercicio de derechos

Requisitos y documentos
necesarios para ingresar, permanecer y salir del Ecuador

»  Paraingresar y salir por [0s puntos de control migratorio oficiales las personas
en situacion de movilidad humana deben presentar los siguientes documentos:

»  Un documento de viaje valido que acredite su identidad, que se encuentre
vigente por al menos 6 meses.

»  Para el caso de personas nacionales de paises que conforman la Union
de Naciones Suramericanas (UNASUR)', pueden ingresar, circular y
salir del territorio ecuatoriano presentando solamente su documento
de identificacion nacional, que constituye un documento de viaje.

»  Para otras regiones y/o nacionalidades: deben ingresar con pasaporte.

»  FEl registro de ingreso o salida en el formato definido por la autoridad de
control migratorio en los puntos de control fronterizos (Tarjeta Andina para
paises de UNASUR y MERCOSUR?) v, para los casos en que estuviere
establecido como requisito de ingreso al Ecuador v,

»  La visa vigente correspondiente (ver mas adelante los tipos de visa a los
que se puede acceder). El agente de control migratorio del Ministerio del
Interior verificara al momento de la presentacion del documento de viaje la
condicion migratoria manifestada por la persona al ingresar.

1 Esto aplica para las personas nacionales de los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile,
Ecuador, Guyana, Paraguay, Pert, Surinam, Uruguay

2 Paises para los que aplica el Acuerdo de Residencia del MERCOSUR: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile,
Ecuador, Paraguay, Per(, Uruguay, Venezuela.

MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA




»  Los nifios, nifias y adolescentes deben ingresar i) acompafiados de
sus padres o uno de ellos, tutores legales o quien ejerza la patria
potestad.

»  Encaso de ingresar a Ecuador con uno solo de sus padres, se debera
presentar un documento de autorizacion del otro padre; solos o con
terceras personas, se requiere autorizacion de quien ejerza la patria
potestad o de la autoridad competente en su respectivo pais. En el
evento de que ingrese un nifio no acompanado, recibira atencion y
asistencia de instituciones especializadas.

» Para permanecer en el territorio ecuatoriano las personas en
movilidad humana deben tener una condicion migratoria regular,
es decir, tener una visa valida y vigente. EI Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana es la institucion del Estado encargada
de receptar las solicitudes de visa y decidir sobre su otorgamiento. Para
informarse en detalle sobre los tipos de visa y requisitos respectivos
visite su pagina web:

@ Lttps-//www.cancilleria. gob.ec/requisitos- para-

Las oficinas de las Coordinaciones Zonales del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana brindan servicios de atencion e

informacion sobre las distintas alternativas
migratorias. Puede también acceder a orientacion
y asesoria legal en las organizaciones de sociedad
civil que brindan servicios a poblacion migrante.
Al final de este folleto usted encontrara detalles
de contacto de todas las instituciones a las que
puede acudir.
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Tipos de visa

Visitante Temporal (Turismo)

»

»

»

La persona en movilidad humana que ingrese al Ecuador bajo esta categoria
podra permanecer en el pais por un plazo maximo de 90 dias solo para realizar
actividades turisticas y estan prohibidas de realizar actividades laborales. Para
personas de paises UNASUR el plazo de permanencia es de 180 dias. Para
ambos casos serd la autoridad de Control Migratorio quien emita la respectiva
autorizacion.

Las personas pertenecientes a los paises para los cuales el Ecuador ha
establecido el requisito de visa de turismo para su ingreso, deberan solicitarla
en una Oficina Consular. La visa tendra un plazo de 90 dias, prorrogable por una
sola vez, previa solicitud y pago de la tarifa respectiva.

En todos los casos: los plazos corren desde la fecha del T e
primer ingreso al Ecuador, y rigen en el periodo de un ;

i

ano calendario.

La Tarjeta Andina

Al'momento de ingresar a Ecuador, las

autoridades competentes le solicitaran llenar

la Tarjeta Andina. Este es un documento para

el control migratorio y de uso obligatorio para

el ingreso y salida de personas del territorio

nacional de los paises miembros de la
Comunidad Andina de Naciones (Colombia,
Ecuador, Perti y Bolivia) y MERCOSUR.

Esto no constituye como categoria migratoria.

Para poder residir y trabajar en Ecuador, usted debe realizar el tramite
respectivo para regularizar su condicion migratoria, segun el tipo de
visado al que aplica.




Residencia Temporal

»

»

Autorizan la estadia en el territorio ecuatoriano por 2 afos, sujeta a
renovacion por una sola vez.

Los requisitos generales para obtener todos 10s tipos de visas de residencia
temporal, son:

Formulario de Solicitud de Visa y pago de la tarifa respectiva’;
Pasaporte con vigencia minima de 6 meses;

Certificado  de antecedentes penales del pais de origen o de
donde residio los Ultimos 5 afos, traducido, apostillado o legalizado
(Unicamente para personas mayores de 18 afios);

Antecedentes penales ecuatorianos emitido por el Ministerio del
Interior emitido por su pagina web (Unicamente para personas
mayores de 18 afos);

Movimiento migratorio emitido por el Ministerio del Interior, con
validez minima de treinta dias de la fecha de emision;

Acreditar los medios de vida licitos que permitan la subsistencia de la
persona solicitante y de su grupo familiar dependiente.

Adicionalmente, y bajo criterios especificos, el Estado Ecuatoriano puede
otorgar otros tipos de visa de Residencia Temporal, como son:

Visa por Proteccion Internacional

»

»

3

Para el otorgamiento de este tipo de visa, la persona solicitante debe ser
reconocida por el Ecuador como refugiada o apatrida.

En caso de que usted quiera solicitar el reconocimiento de la condicion de
refugiado o apatrida debera presentarse ante las autoridades del Ecuador
dentro de un plazo de 90 dias después de haber ingresado al pais.

Para conocer acerca de los costos, por favor contacte directamente al Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana, a los nimeros telefénicos que encontrara al final de este folleto informativo.
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»

En un sistema informatico nacional y confidencial se registrara la informacion del
peticionario, incluidos los datos personales y los de los miembros que integran el
grupo familiar: nombres, apellidos, nacionalidad, sexo, documento de identidad
nacional, fecha de nacimiento, fecha y lugar de ingreso, medio de transporte
utilizado, asi como informacion adicional acerca de los motivos por los cuales
la persona solicita proteccion como refugiado. A cada caso se le entregara un
numero de registro que servira para dar seguimiento a la solicitud.

Visa de Amparo

»

Para acceder a una residencia migratoria bajo la categoria de amparo, a mas de
los requisitos generales contemplados en la Ley Organica de Movilidad Humana,
se debera presentar los documentos que permitan determinar la filiacion entre la
persona solicitante con la persona ecuatoriana o extranjera. De ser el caso, estos
documentos seran presentados con apostilla y legalizacion, segun corresponda.
Este tramite no requiere intermediarios ni pagos adicionales al costo arancelario
de la visa. Los requisitos para obtener la Visa de Amparo pueden encontrarse en:

Concesion de Visas Temporales por Convenios entre paises

»

»

»

»

Temporal UNASUR. Requisitos: Personas nacionales de 10s paises pertenecientes
a la UNASUR.

Temporal MERCOSUR. Requisitos: Personas nacionales de los paises que
forman parte del Acuerdo de Residencia Mercosur.

Temporal Estatuto Ecuador — Venezuela: Requisitos: Personas nacionales
de Venezuela.

Es importante informarse de l0s requisitos especificos para cada tipo de visa y
sus costos en la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores, en las
Coordinaciones Zonales del Ministerio 0 en las organizaciones de sociedad civil

MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA



http://www.cancilleria.gob.ec/residente-temporal-amparo/

que brindan orientacion y asesoria legal. Al final de este folleto informativo
usted encontrard los datos de contacto de todas las instituciones publicas y
privadas relacionadas con movilidad humana.

Residencia Permanente

»

»

»

Autoriza la estadia en el territorio ecuatoriano de manera indefinida.
Para solicitar estas visas se debe cumplir al menos una de 1as siguientes
condiciones:

»  Cumplir al menos 21 meses como residente temporal y presentar la
solicitud antes del vencimiento de la condicion migratoria que posee;

»  Estar casado 0 en unién de hecho legalmente reconocida con una
persona ecuatoriana o extranjera con residencia permanente;

»  Ser extranjero menor de edad o persona con discapacidad que
dependa de una persona ecuatoriana o de quien cuente con
residencia permanente;

»  Ser pariente dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad
de un ciudadano ecuatoriano o de quien cuente con residencia
permanente en Ecuador.

Ademas de los tipos de visa de residencia permanente establecidos para
las 4 categorias antes sefialadas, se puede acceder a visas de residencia
permanente para los Convenios UNASUR y MERCOSUR y el Estatuto
Migratorio Ecuador-Venezuela.

Es importante informarse de los requisitos generales, de los especificos
para cada tipo de visa y de sus costos en la pagina web del Ministerio de
Relaciones Exteriores, en las Coordinaciones Zonales del Ministerio o en
las organizaciones de sociedad civil que brindan orientacion y asesoria
legal.
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Proceso de regularizacion en Ecuador

| °

Presentacion de la

o Obtener turno en la solicitud: Pago de arancel por
Recopilacion pagina web del MREMH la solicitud y entrega del archivo
de requisitos para presentar la fisico en una carpeta en la

solicitud de la visa Oficina de Visas y Naturalizaron

del MREMH

o @ 4

Orden de Presentacion de )
cedulacion pasaporte para Aprobacion
colocacion de visa

Si usted desea ingresar a Peru, tenga en
o consideracion que debera cumplir con los

requisitos solicitados por ese pais, los mismos
que puede consultar en:

https www.migraciones.gob. pe/

MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
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Proceso para solicitar refugio en Ecuador

La autoridad de Movilidad Humana concedera una visa de residencia temporal a la
persona reconocida como refugiada quien una vez concluidos los dos primeros arios,
podra solicitar la renovacion de su visa de proteccion internacional (residencia tem-
poral) o solicitar la residencia permanente (Art. 105 LOMHU).

() Registro de solicitudes de refugio

La solicitud de reconocimiento de la condicion
de refugiado se realiza ante el Gobierno
ecuatoriano dentro de un plazo de:

Dicha solicitud puede hacerla directamente

la persona interesada o un representante
debidamente autorizado, en las oficinas de las
Unidades de Proteccion Internacional de las
Coordinaciones Zonales de la Gancilleria en la
localidad mas cercana a su residencia.

La informacion sera registrada en un sistema
informatico nacional y confidencial. A cada caso
se le entregara un nimero de registro, que servira
para dar seguimiento a la solicitud.

En el caso que en la localidad respectiva NO EXISTA
una oficina de proteccion internacional, ¢l
solicitante podré realizar su requerimiento ante las
autoridades de frontera (control migratorio, policia
nacional, fuerzas armadas) Art, 80 RLOMHU, quienes
inmediatamente deberan remitir a la Cancilleria
la solicitud junto a su informe preliminar.

7]
=]
=
=]
5]
=
5]
i)
(5]
°
2
=
o
i
=
)
@
©
i
<
o

Informacion relevante

J

&o

FOLLETO INFORMATIVO SOBRE DERECHOS, OBLIGACIONES Y SERVICIOS
PARA PERSONAS EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA EN FRONTERA NORTE Y SUR




16

O- Documentos necesarios para solicitar proteccion internacional

)

Usted esta
en Ecuador

Para el proceso de reconocimiento de la condicion de
refugiado serd necesario encontrarse en territorio
ecuatoriano. La persona deberd presentar una
solicitud verbal o escrita de reconocimiento de la
Solictud de condicion de refugiado ante la autoridad competente
dentro de los noventa dias posteriores a su ingreso,
(Art. 100 LOMHU).

J

o- Proceso de admisibilidad

Después del registro, la Unidad de

Proteccion Internacional, realizara una <
entrevista, la cual es primordial para la
calificacion de la solicitud de refugio.

Se entregara al peticionario/a una constancia

de haber solicitado refugio con una validez de
> 10 dias, tiempo en que debera regresar para ser

notificado/a del resultado de su solicitud.

MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA




O— Resultado de su solicitud puede ser:

\
Si es admitido a tramite, se otorgard una Visa
Humanitaria (Art, 55 RLOMHU) que lo identifique
como solicitante y garantiza su permanencia regular
en el Ecuador; mientras la peticion es resuelta por
————  parte de la autoridad de Movilidad Humana, y si
es reconocido como refugiado se entrega la visa de
——J proteccion internacional, con una orden de cedulacion
; para el Registro Civil.
x ............ Eﬁm
Orden de cedulacion
para el Registro Civil
J
(
Si el caso es inadmitido a tramite, por ser una
solicitud infundada o fraudolenta, se le notificara ;
a la brevedad posible. El interesado tiene opcion de ;
presentar: un recurso de impugnacion ante la e,
autoridad competente o solicitar la visa MERCOSUR ;_l .
u otra categoria migratoria (Art. 103 LOMHU). —-‘ £
' o D
S £3
Coordinaciones zonales _ ___ ___ Solctu s I % Z
estudiara la nueva solicitud = E 2
= 25
ED
. ¢

&o
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O— Reconocimiento de persona refugiada

¢Quién es un refugiado?

Articulo 98.- Persona Refugiada. Sera reconocida como refugiada en
el Ecuador toda persona que:

1. Debido a temores fundamentados de ser perseguida por motivos
de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo
social u opiniones politicas, que se encuentre fuera de su pais de
nacionalidad, y no pueda o quiera, a causa de dichos temores,
acogerse a la proteccion de su pais, o que, careciendo de
nacionalidad y hallandose fuera del pais donde antes tuviera su
residencia habitual, no pueda o no quiera regresar a él.

2. Ha huido o no pueda retornar a su pais porque su vida, seguridad
o libertad ha sido amenazada por la violencia generalizada,
agresion extranjera, los conflictos internos, la violacion masiva
de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan
perturbado gravemente el orden publico y no pueda acogerse a
la proteccion de su pais de nacionalidad o residencia habitual.

Existe una gran diferencia entre refugiadoy emigrante, el
refugiado cruza la frontera forzosamente, el emigrante cruza la
frontera voluntariamente. El emigrante puede retornar a su pais
cuando lo desee.

El refugiado no puede volver a su pais porque su vida y libertad
estan amenazadas. El refugiado puede renunciar a su condicion y
abandonar el Ecuador cuando considere que han desaparecido las
causas que motivaron la salida de su pais de origen

MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
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:Donde acudir para garantizar
el respeto y ejercicio de sus derechos?

@ Proteccion y acceso a la justicia

»  Defensoria Publica: Brinda servicios gratuitos de asesoramiento y
patrocinio legal en casos de personas con necesidad de proteccion
internacional, inadmision, deportacion y regularizacion migratoria. La
Defensoria Publica cuenta con oficinas a nivel nacional (ver directorio).

»  Defensoria del Pueblo: Cualquier persona, sin discriminacion de ningun
tipo, puede solicitar la intervencion de la DPE si considera que algun
organismo publico o persona natural o juridica ha vulnerado sus derechos.
Las peticiones se presentan de forma oral o escrita en cualquiera de las
Delegaciones Provinciales de la DPE en todo el pais (ver directorio).

»  Fiscalia o Policia Judicial: Cuando ha sido victima de un delito mayor
debe acudir a cualquiera de estas instancias. La presentacion de la
denuncia en cualquier oficina a nivel nacional no tiene costo y no requiere
la presencia de un abogado (ver directorio). Debe presentar su documento
de identidad para el tramite

» Intendencias de Policia, Comisarias, Juzgados: Cuando ha sido
victima de una contravencion puede acudir a cualquiera de estas instancias
(ver directorio al final de este folleto informativo). La presentacion de la
denuncia no tiene costo y no requiere la presencia de un abogado. Debe
presentar su documento de identidad para el tramite.
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Precaucione§ frente a redes
de trata y trafico de personas

e Tenga cuidado con los nifias, nifios y adolescentes y
manténgalos cerca a usted, nunca los deje solos ni a cuidado

@ de alguien desconocido.
e Enlos pasos fronterizos podria encontrar personas ofreciendo

empleo en diversas ciudades del pais, pero estas ofertas
podrian ser un mecanismo para captar a personas para

ser explotadas en redes de trata de personas. Acuda a las
autoridades locales, a la Policia 0 a organizaciones sociales
de la zona para solicitar apoyo corroborando o verificando que
las ofertas de empleo no le coloquen en situacion de riesgo.

La legislacion nacional le ampara para prevenir la trata de
personas y el trafico ilicito de migrantes.

Si usted sufre alguna forma de acoso, abuso y/o violencia

sexual, 0 Si esta en situacion de riesgo de ser victima de trata
y/0 explotacion sexual, usted puede acudir a pedir informacion y
asesoria en los Gentros de atencion integral a victimas de
violencia de género (ver mds adelante los datos de contacto).
Cada uno de estos centros cuentan con personal capacitado
para apoyarle a salir de esa situacion: abogad@s, psicolog@s

y trabajadores sociales. En casos extremos, existen también las
casas de acogida para mujeres victimas de violencia, en donde se
pueden alojar temporalmente con seguridad, en el anonimato, y
con sus hijos pequenos.

MINISTERIO DE
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@ Educacion

»  No se requiere una visa para que los nifos, nifias y adolescentes (NNA) o personas
adultas en movilidad humana accedan al sistema educativo ecuatoriano.

»  Para la inscripcion por primera vez en el sistema educativo publico de un NNA
(de acuerdo al calendario correspondiente a cada régimen: Sierra y Amazonia; y
Costa y Galapagos, los padres o tutores legales, deberan acercarse a las sedes
0 institutos educativos mas cercanos a su domicilio. Consulte las sedes en las
paginas web respectivas:

»  Régimen provincias de la Sierra y la Amazonia:

»  Régimen provincias de la Costa:

»  Se debera presentar los siguientes requisitos:
Documento de identidad del padre, madre o representante legal.
o- Numero de identidad del aspirante (no se requiere el documento fisico).
O— Planilla de energia eléctrica del domicilio del aspirante.

Libreta de calificaciones o certificado de su ultimo afio escolar, apostillado
0 legalizado. Si no se cuenta con estos documentos, el NNA debera rendir
un examen de ubicacion.

»  Es importante informarse de los procedimientos de inscripcion en la pagina web
del Ministerio de Educacion (https://juntos.educacion.gob.ec/), en las
Direcciones Distritales del Ministerio 0 en las organizaciones de sociedad civil
que brindan la orientacion respectiva (ver directorio al final de este folleto).

MINISTERIO DE
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G salud

En caso de urgencia médica que signifique un riesgo para su vida o a de algun
miembro de su familia, acuda al establecimiento -publico o privado- de salud
mas cercano, independientemente de su situacion migratoria. En el sistema
de salud publico la atencion es gratuita. Los puestos publicos de salud mas
cercanos a los puntos de control fronterizo (al norte y al sur de Ecuador) son:

Al Norte: frontera Ecuador-Colombia

»  Carchi: Puente Internacional Rumichaca

o- Puesto de la vigilancia epidemioldgica e inmunizacion a NNA
menores de 15 afios.
Atiende las 24 horas del dia. Puente Internacional.
Teléfono: (06) 295 9120.

O~ Centro de Salud Urbina (parroquia Urbina).
Direccion: Pichincha y Dos de Noviembre.
Teléfono: (06) 298 0396

Q- Centro de Salud No. 1 Tulcan.
Direccion: Calle 10 de agosto y Esmeraldas.
Teléfono: (06) 298 0316

»  Sucumbios: Puente Internacional del Rio San Miguel

O Centro de Salud EI Condor (recinto EI Condor).
Direccion: Carretera via a Colombia (E45).
Teléfono: (06) 283 0198

O- Centro de Salud 10 de Agosto (recinto 10 de Agosto).
Direccion: Carretera via a Colombia (E45).
Teléfono: (06) 2830198

O Hospital Marco Vinicio Iza (Lago Agrio).
Direccion: Av. Quito 22.
Teléfono: (06) 370 0870
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»  Esmeraldas: Puente Internacional del Rio Mataje

Centro de Salud Mataje.
Direccion: Entrada al pueblo (derecha).
Teléfono: (06) 278 0189

Q- Centro de Salud San Lorenzo.
Direccion: Roberto Luis Cervantes.
Teléfono: (06) 278 0173

Al Sur: frontera Ecuador-Pert

»  EI Oro: Puente Internacional Ecuador — Pert (Huaquillas):

Centro de Salud B-Huaquillas ambulancia.
Direccion: Av. Republica y Manabi.
Teléfono: (07) 251 0392

Q- Centro de Salud B-Huaquillas IESS.
Direccion: Av. Republica y Manabi.
Teléfono: (07) 251 0392

»  Para encontrar el establecimiento de salud publica mas cercano a donde usted
Se encuentra, acceda al portal GeoSalud:

»  Tome en cuenta que para el nivel de atencion primaria en salud, existen 3 tipos
de centros de salud publicos:

»  Tipo A: para Atencion integral de medicina familiar; promocion de salud y
prevencion de la enfermedad; Salud oral.

»  Tipo B: Servicios Tipo A, mas Salud mental; Pediatria de interconsulta
(itinerante); Imagenes: Rayos X y ecografia.

»  Tipo C: Servicios Tipo A 'y B, mas Rehabilitacion; Atencion de Urgencias y
parto.

MINISTERIO DE
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Informacion
para un trayecto seguro

ipiaLEs | USTED ESTA AQui
¢ Puente Rumichaca
@

Frontera Colombo Ecuatoriana

AN COLOMBIA

Esmeraldas

Manabi

s Rio:

Santa Elena

USTED ESTA AQui
Huaquillas Frontera Peruana
Ecuatoriana

Informacion general
sobre Ecuador

% Poblacion:
17 millones de habitantes
® Territorio: 283,560 km
© Woneda: Dolar estadounidense
9 |dioma oficial: Espafiol

9 Capital: Quito
)
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En casos de emergencia

Marque el 911 sin anteponer ningun codigo.

Policia Nacional: 101

Bomberos: 102 (si llama desde un teléfono convencional)
112 (si llama desde un celular)

Cruz Roja 131

@ Alojamiento

Para alojarse en las cercanias a los pasos fronterizas (Norte: Rumichaca, Sur:
Huaquillas), y en la ciudad de Quito, usted dispone de una amplia oferta de
establecimientos segun el lugar. Tome en cuenta que, generalmente, las pensiones
y/0 los hostales son los lugares donde se puede hospedar a precios mas bajos.

»  En Tulcan

Se puede encontrar hospedaje desde $8 hasta $90 por noche, por persona. Para
mayor informacion, consulte:

»  En Huaquillas
Se puede encontrar hospedaje desde $9 hasta $30 por noche, por persona.

»  En Quito

Usted puede encontrar hospedaje desde $9 hasta $30 por noche, por persona. Para
mayor informacion acerca de alojamientos en Quito, por favor consulte:

MINISTERIO DE
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Transporte seguro

A continuacion usted encontrara informacion acerca de las rutas de transporte
desde las fronteras norte y sur, hacia algunas ciudades de Ecuador, las
frecuencias, las cooperativas de transporte y un promedio de los costos de los
pasajes para evitar que pague mas de lo debido.

DISTANCIAS ENTRE LAS DIFERENTES CIUDADES DEL ECUADOR

CIUDAD

(EN KILOMETROS)
5 6 7

Cuenca 654 191 575 207 | 160 | 432 | 268 | 702 | 477 706 213 | 392 | 749
2 Esmeraldas 447 : 312 300 421 395 170 400 642 371 166
3 Guayaquil 390 240 659 268 664 236 180 583
4 |barra 112 1308 | 130 | 255 135 729 | 494 178
5 Loja 640 482 909 | 684 913 | 244 | 597 | 956
6  Machala 246 428 797 406 801 70 380 721
7 Quito 640 527 239 112 243 587 362 286
8  Riobamba 482 | 428 248 | 439 | 371 408 482
9  Tulcan 909 | 797 4 856 | 631 257
10  Sto. Domingo 684 406 382 465 211 308
11 Rumichaca 913 801 4 386 605 262
12 Huaquillas 729 | 244 | 70 856 | 465 780
13 Manta 494 1 597 380 @ 362 631 | 211 605 557
14  San Lorenzo 749 166 | 583 | 178 | 956 | 721 | 286 | 482 | 257 | 308 | 262 | 780 : 557
ORUTA PRINCIPAL @ RUTA ALTERNA 1 @ RUTA ALTERNA 2
)
Luego de cruzar el puente toma Tulcan-Huaquillas Puente internacional San
un bus Rumichaca-Tulcan directo: Miguel-Migracion Ecuador en
0.8 USD en bus, © 25USD Lago Agrio
3.50 USD en taxi & 19 horas
] ® 3Usb
Tulcan-Quito: Huaquillas Puesto & 15 minutos en carro,
© 7USD de Migracion: % 2 horas a pie
2 6 horas %?.3?05 U_SDt
) . minutos . .
Quito-Huaquillas Lago Agrio-Quito:
© Entre 14y 16 USD Alli encontrara el principal punto ©6USD
1 14 horas de migracion de la frontera & 5 horas 36 minutos
Ecuador-Pert
\_ ), VAN J
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O- Desde la frontera norte

Terminal terrestre — Tulcan

9 Direccion: Av. Rafael Arellano y Carabobo.
Atencion las 24 horas del dia

»  Transporte publico
Puente de Rumichaca — Tulcan — terminal

Furgonetas Taxis (amarillos)
. : Costo por . : Costo por
Cooperativa | Frecuencia p Cooperativa Frecuencia p
persona persona

»  Transporte provincial
Tulcan - Quito

TERMINAL CARCELEN TERMINAL QUITUMBE
tiempo de viaje 6 horas) (tiempo de viaje 7 horas)
Cooperativa | Frecuencia Frecuencia SR
persona persona

Tulcan — Guayaquil Tulcan — Huaquillas
Tiempo de viaje 12 horas Tiempo de viaje 18 hora

Costo por

MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
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»  Costo de taxis amarillos en el interior de Tulcan — tarifa minima 1 délar
con 25 centavos

»  Buses publicos de recorrido interno en Tulcan — 30 centavos de dolar

Para mayor informacion sobre servicio de transporte terrestre, visitar:

@ 'h'ﬁb"'ﬁi}i]{i\}'\')\}'E'é}'é'h"i"'g"db"'é'é’/"t"ﬁ}'i'é{IEE}]H&&"HHEi
i servicios/transporte

O- Desde Quito hacia las fronteras y otras ciudades

Terminales terrestres — Quito

Terminal terrestre Carcelén (Norte)
Direccion: Calle Capri

Terminal terrestre Quitumbe (Sur)
Direccion: Av. Mariscal Sucre y Condor Nan

Terminal terrestre interparroquial Rio Coca
Direccion: Av. Rio Coca y De los Rosales
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Flota Imbabura (593) 2 3 824810

(593) 2 3 824850 0
(593) 2 3 824875

Cooperativa de Transporte Aerotaxi (593) 2 3988238

Cooperativa de Transporte Carlos Alberto Aray (593) 5-2399726

Cooperativa de Transporte Express Atenas (593) 2 3 988227

Cooperativa Loja (593) 2 2472156

Expreso Tulcan (593) 2 3500091

Flota Imbabura (593) 2 2472751

Oriental Pimampiro (593) 2 2472751

Pullman Carchi (593) 2 3500418

Taca Andina (593) 2 3500262

Reina del Camino

< EL
GOBERNO

MINISTERIO DE
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Q- Desde la frontera sur

Trans Esmeraldas (593) 2 2483437
Transportes Azuay (593 7 2823163
Transportes Santa (593) 7 2937202
Cifa Internacional (693) 7 2933735
Cooperativa de Transporte Panamericana (593) 7 2930141
Cooperativa de Transporte Patria (693) 7 2832729
Cooperativa de Transportes Loja (593) 7 2844688
Cooperativa de Trasportes Unidos (593) 7 2869730
Cooperativa de Transportes Pullman Viajeros (593) 7 2835535

Sobre cobros adicionales en tarifa de transporte

Tenga en consideracion que esta regulado por ley que las

empresas de transporte de pasajeros pueden cobrar hasta un
50% adicional al precio normal del pasaje, cuando se trata de
frecuencias adicionales a sus rutas/frecuencias habituales.
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Cambio de Moneda

Es importante que al momento de cambiar moneda en las zonas fronterizas, se
asegure de hacerlo a través de agentes y/o instituciones oficiales, para prevenir
cualquier tipo de inconveniente (estafas, entrega de billetes falsificados, etc.).

A continuacion se detallan algunas instituciones que brindan el servicio de cambio de
moneda, y que tienen oficinas cerca de la frontera:

SRNP Gonzalez Suarez y Av. Olmedo.
Sonia Ortiz Tulcéan Lunes a sabado: 08:00 — 22:00
Teléfono: 1800 937 837

Av. 10 de Agosto y Olmedo.
Alcanza SA Tulcan Lunes a sabado: 08:00 — 18:00
Teléfono: (06) 298 3457

Servicio telefonico

Para realizar llamadas desde el exterior hacia Ecuador:

Anteponer el codigo 00593 + el cadigo de area + el nimero telefonico (6 digitos)

00593 2 123 456

\ £
v

A
GOBERNO
ODOS
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Para realizar llamadas al interior del pais, marcar el codigo de area + el nimero
telefonico (6 digitos). Los codigos de area para llamar a las distintas provincias
del pais son:

PROVINCIA (capitales) CODIGO

Pichincha (Quito)

Santo Domingo de los Tsachilas (Santo Domingo) 02

Guayas (Guayaquil)

Santa Elena (Santa Elena) 04

Carchi (Tulcan)

Esmeraldas (Esmeraldas)

Imbabura (Ibarra)

Napo (Tena)

Morona Santiago (Macas)

Orellana (Francisco de Orellana —EI Coca)

06

En Ecuador operan tres empresas de telefonia celular (Claro, Movistar (Tuenti)
y CNT), cada una con sus propias tarifas. Se pueden conseguir en las ciudades
capitales de toda provincia de Ecuador, las respectivas tarjetas SIM para uso
telefonico.
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Instituciones que prestan servicios
a personas en situacion de movilidad humana

Instituciones de Gobierno

O- Viceministerio de Movilidad Humana

Servicios/competencias
» Ingreso de solicitudes de visados

»  Legalizacion y apostilla de documentos

Unidad de Proteccion Internacional Quito
Calle Vicente Ramon Roca y Reina Victoria, frente a la Embajada de la Federacion Rusa.
Teléfono: (02) 2993 200.

Horario de atencion: 8h30 — 17h00

Q- Subsecretarias

Detalles de contacto

Subsecretaria de Servicios Consulares y Migratorios.
Teléfonos: (02) 2993200 ext. 16020
Direccion de Gestion de Servicios de Movilidad Humana ext. 16170

Direccion de Visados y Naturalizaciones ext. 16140

T B

{" GOBERNO
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Detalles de contacto

Coordinacion Zonal 1 Tulcan

Coordinacion Zonal 1, Calle Junin s/n entre Sucre y Bolivar.
Teléfono: (06) 298 4794 / (02) 299 3200 ext. 14014.
Horario de atencion: 8h30 — 17h00

Oficina Esmeraldas

Av. Principal Jaime Roldos Aguilera, Planta “B”, segundo piso. Centro de Atencion
Ciudadana (CAC).

Teléfonos: (06) 2711 866/ (02) 2993 200 ext. 14070

Horario de atencion: 8h30 — 17h00

Oficina Ibarra

Calle Luis Jaramillo Pérez 244 entre Dario Egas y Nicolas Hidalgo, Urb. Pilanqui.
Teléfono: (02) 299 3200 ext. 14051, 14052 y 14053.

Horario de atencion: 8h30 — 17h00

Oficina Lago Agrio

Centro de Atencion Ciudadana (CAC) Plataforma Zonal Lago Agrio, Av. Monsefior Gonzalo Lopez
Marafion y Circunvalacion, Primer Piso.

Teléfono: (06) 2991 915/ (06) 2991 941

Horario de atencion: 8h30 — 17h00

Unidad de Proteccion Internacional San Lorenzo

Av. Esmeraldas entre Armada Nacional y 29 de abril, Antiguo Edificio del Patronato,
frente al Terminal Terrestre.

Teléfono: (06) 3044 602 / (02) 2993 200 ext. 14090.

Horario de atencion: 8h30 — 17h30

Oficina Tena
Av. Juan Montalvo S/N y Simén Bolivar (frente a Comercial Tres Hermanos)
Teléfonos: (06) 287 0274 Ext. 19000 a 19005

Oficina Ambato
Sucre y Guayaquil (esquina)
Teléfono: (02) 2993200 ext. 14201 al 14203

Oficina Riobamba

Av. Daniel Ledn Borja y Brasil (esquina)
Teléfono: (02) 2993200 ext. 14250 al 14254
Horario de atencion: 8h30-17h00
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O- Defensoria del Pueblo
@ www.dpe.gob.ec @ Mapas de Google

Servicios/competencias

> Atiende peticiones individuales o colectivas relacionadas con amenaza o vulneracion de
Derechos Humanos

> Patrocina a las personas, pueblos, comunidades, colectivos, etc. en la interposicion de
garantias jurisdiccionales

T

EL
¥ GOBERNO
/| DETODOS
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http://www.dpe.gob.ec
https://www.google.com/maps/place/Defensor%C3%ADa+del+Pueblo+de+Ecuador/@-0.139343,-78.4954117,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d58548da564aef:0x84ae65007e7a10b2!8m2!3d-0.139343!4d-78.493223

Defensoria del Pueblo - Oficina Central Quito

Av. de la Prensa N54-97 y Jorge Piedra.

Teléfonos: (02) 382 9670, (02) 330 3431, (02) 330 3021, (02) 330 1837
Horario de atencion: 8h30 — 17h00

Detalles de contacto

Defensoria del Pueblo — Santo Domingo
Calle Rio Malaute y Rio Baba.

Teléfono: (02) 227 6026.

Horario de atencion: 08h30 - 17h00

l@ Mapas de google

Defensoria del Pueblo - Tulcan
Calle Bolivar entre Junin y Ayacucho
Teléfono: (06) 298 4321

Horario de atencion: 08h30 — 17h00
% Mapas de Google

Defensoria del Pueblo — Machala

Guayas 1545 (entre Boyaca y Pasaje), Edif. Imprenta y Suministros del Sur.
Teléfono: (07) 293 4366.

Horario de atencion: 08h30 — 17h00

@ Mapas de Google
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PARA PERSONAS EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA EN FRONTERA NORTE Y SUR
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https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B014'57.4%22S+79%C2%B009'46.1%22W/@-0.249276,-79.1803086,14z/data=!3m1!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x91d546535730a17d:0xcef17541041b9f63!2sSanto+Domingo+de+los+Colorados!3b1!8m2!3d-0.2389045!4d-79.1774268!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d-0.2492758!4d-79.1627994?hl=es-419
https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B020'55.2%22N+78%C2%B007'04.0%22W/@0.348675,-78.1352866,14z/data=!3m1!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x8e2a3cb6143c2197:0xd765f20f97ea836c!2sAntonio+Jose+de+Sucre+840,+Ibarra!3b1!8m2!3d0.345651!4d-78.118314!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d0.3486748!4d-78.1177773?hl=es-419
https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B048'54.0%22N+77%C2%B042'55.3%22W/@0.8150109,-77.7328636,14z/data=!3m1!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x8e2968ce995781e5:0x4b066db189e36db9!2sAv+Bolivar,+Tulc%C3%A1n!3b1!8m2!3d0.8142765!4d-77.7167568!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d0.8150113!4d-77.7153538?hl=es-419
https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B058'05.8%22N+79%C2%B039'07.4%22W/@0.9683279,-79.6695756,14z/data=!3m1!4b1!4m13!1m6!3m5!1s0x0:0x6dd78fcdc0f3361c!2sDefensoria+Del+Pueblo!8m2!3d0.9681789!4d-79.6517202!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d0.9682846!4d-79.6520658
https://www.google.com.ec/maps/place/Defensor%C3%ADa+P%C3%BAblica+de+El+Oro/@-3.2600527,-79.9617599,19.29z/data=!4m8!1m2!2m1!1sDefensoria+Del+Pueblo+Machala!3m4!1s0x0:0xb2a61eb9707562dd!8m2!3d-3.260145!4d-79.961934
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Q- Defensoria Publica

Servicios/competencias

»  Brinda servicios gratuitos de asistencia juridica y patrocinio legal a las personas en
situacion de vulnerabilidad (nifios no acompaniados 0 separados, personas viviendo con
discapacidad, sobrevivientes de tortura/trauma y victimas de violencia de género).

Provee representacion legal y asesoria en procedimientos de deportacion, inadmision
en frontera y abandono voluntario del territorio.

»  Brinda representacion y asesoria para solicitud de visas humanitarias y de residencia
temporal para personas con necesidad de proteccion internacional y para residencia
temporal

Defensoria Publica - Oficina Central Quito

Av. De los Shyris N36-120 y El Universo, Edificio Oridn

Teléfono: 151 (linea directa de atencion, un abogado atenderd sus consultas)
Horario de atencion: 8h00 — 13h00 y 14h00 — 17h00

Detalles de contacto

Defensoria Publica - Tulcén

Av. Bolivar y Atahualpa

Teléfono: (06) 381 5270 ext. 6003 - 1800 Defensa
Horario de atencion: 08h00 - 12h00 y 14h00 - 17h00
@ Mapas de google

A
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https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B005'40.5%22N+76%C2%B053'20.7%22W/@0.094594,-76.8898815,18z/data=!3m1!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x8e2823b946c00fc9:0x8ebd79253eaf85b6!2sCarchi,+Nueva+Loja!3b1!8m2!3d0.0945779!4d-76.8883532!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d0.0945924!4d-76.8890849?hl=sv
https://www.google.com.ec/maps/place/Panama+%26+Av+Bolivar,+Tulc%C3%A1n/@0.8161809,-77.7137805,20.5z/data=!4m5!3m4!1s0x8e2968ce8be0b2cb:0xd68dea44ddfd61cc!8m2!3d0.8159514!4d-77.7140021?hl=sv
https://www.google.com.ec/maps/place/Luis+Fernando+Villamar,+Ibarra/@0.3566857,-78.120115,19.25z/data=!4m5!3m4!1s0x8e2a3cb03198c7a7:0x1297105e30ab65de!8m2!3d0.3568366!4d-78.119727?hl=sv
http://www.defensoria.gob.ec
https://www.facebook.com/DefensoriaPublicaDelEcuador/
https://www.google.com/maps/place/0%C2%B010'16.7%22S+78%C2%B028'47.5%22W/@-0.1712972,-78.4814006,17z/data=!3m1!4b1!4m16!1m9!2m8!1sDefensor%C3%ADa+P%C3%BAblica+del+Ecuador!3m6!1sDefensor%C3%ADa+P%C3%BAblica+del+Ecuador!2sEl+Universo+%26+Av.+de+los+Shyris,+Quito+170135!3s0x91d59a9c644b1a5d:0x6dbe49fb23209a41!4m2!1d-78.4800012!2d-0.1712865!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d-0.171301!4d-78.4798533

Defensoria Publica - Esmeraldas

Av. Simon Plata Torres

Teléfono: 1800 Defensa

Horario de atencion: 08h00 - 12h00 y 14h00 - 17h00
@ Mapas de google

O Ministerio del Interior
Atencion al Publico: 08:00 — 16:30

Servicios de apoyo migratorio
Provincia Direccion Teléfono

Azuay Eduardo Mufioz y Gran Colombia 07 2831020

Carchi Puente Internacional Rumichaca Tulcan-Ecuador 06 2986169

Chimborazo Av. Leopoldo Freire y La Paz 03 2964697

Calle 9 de Mayo entre Manuel Serrano
y Manuel Estomba

El Oro 07 2930883

Eﬁ?;ﬁf:)ldas San Esmeraldas entre Armada Nacional y 29 de Abril 06 2704218
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Imbabura Luis Fernando Villamar y Olmedo 06 2608579

FOLLETO INFORMATIVO SOBRE DERECHOS, OBLIGACIONES Y SERVICIOS
PARA PERSONAS EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA EN FRONTERA NORTE Y SUR



https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B057'50.0%22N+79%C2%B039'09.4%22W/@0.9638986,-79.6532688,18z/data=!3m1!4b1!4m9!1m2!2m1!1sAvenida+Olmedo,+Esmeraldas!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d0.9638975!4d-79.652599?hl=sv
mailto:chinojosa@defensoria.gob.ec
https://www.google.com.ec/maps/place/Consejo+De+La+Judicatura/@-0.2577285,-79.1708777,16z/data=!4m13!1m7!3m6!1s0x91d546535730a17d:0xcef17541041b9f63!2sSanto+Domingo+de+los+Colorados!3b1!8m2!3d-0.2389045!4d-79.1774268!3m4!1s0x91d547b1ba43aa3b:0x4929f9733841c48c!8m2!3d-0.2635945!4d-79.168025?hl=es-419

@ https://www.ministeriointerior.gob.ec/servicio-de- apoyo- !
%.__migratorio/

=
b7 GOBERNO
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https://www.ministeriointerior.gob.ec/servicio-de-apoyo-migratorio/
https://www.ministeriointerior.gob.ec/servicio-de-apoyo-migratorio/

O- Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos -
Gobierno Autonomo Descentralizado de Tulcan

Servicios

»  Da seguimiento a casos de vulneracion de derechos de grupos de atencion
prioritaria.

» Activa la red interinstitucional de trabajo y coordina con otras organizaciones la
remision de casos.

Detalles de contacto

O- Unidad de Movilidad Humana -
Gobierno Autonomo Descentralizado de Pichincha

Servicios
»  Acompafiamiento psicosocial
»  Asesoria juridica

»  Asesoria técnica en el disefio e implementacion de emprendimientos

»  (Cursos de espafiol y adaptacion a la cultura ecuatoriana

Detalles de contacto

Instituciones que prestan servicios
a personas en situacion de movilidad

FOLLETO INFORMATIVO SOBRE DERECHOS, OBLIGACIONES Y SERVICIOS
PARA PERSONAS EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA EN FRONTERA NORTE Y SUR


http://www.pichincha.gob.ec/
https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B012'38.0%22S+78%C2%B030'04.9%22W/@-0.210545,-78.5188596,14z/data=!3m1!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x91d59a233d3fba7d:0xae5a792cc217501a!2sAv.+10+de+Agosto+%26+Buenos+Aires,+Quito!3b1!8m2!3d-0.2117067!4d-78.5016208!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d-0.2105453!4d-78.5013501?hl=es-419
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Organizaciones no gubernamentales y organismos de
iglesia que brindan servicios y/o asistencia humanitaria para
personas en situacion de movilidad humana

Servicios Detalles de contacto

Federacion de Mujeres de Sucumbios

»  Apoyo psicosocial a mujeres victimas de

violencia de género.
»  Asistencia legal a mujeres victimas de Lago Agrio (Sucumbios)
violencia de género. Via Aguarico S/N Km. 1/2

»  Acogimiento a mujeres y NNA victimas Teléfono: (06) 236 6544

de violencia de género en situacion de
vulnerabilidad.

MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA




HIAS ECUADOR

»  Asistencia y orientacion sobre el
procedimiento de determinacion de la
condicion de refugiado y sus derechos.

»  Informacion acerca de derechos
(servicios publicos de salud y educacion).

»  Apoyo en integracion y fortalecimiento de
medios de vida de personas refugiadas.

HIAS Oficina central Quito

Calle Mariscal Foch N24-73 y Leonidas Plaza.

Piso 1 Edificio Sonelsa

Teléfono: : (02) 2239090 / 2239-098
http://www.hias.org.ec/

HIAS Quito Norte

Oyacachi OE272 y Av. De la Prensa,

Sector la Concepcion.

Teléfono: (02) 6013 464 / (02) 600 8409
Horario de atencion: 9h00 — 16h00

% Mapas de google

HIAS Quito Sur

Gonzalo Diaz de Pineda OE283 y Pedro de

Alfaro, Sector la Villaflora

Teléfono: (02) 265 3849

Horario de atencion: 9h00 — 16h00
Mapas de google

HIAS Tulcan (Carchi)
Calle Chimborazo 5067 y Sucre
Teléfono: (06) 298 7770.

HIAS Lago Agrio (Sucumbios)

Calle Tulcan y Miguel lturralde, Barrio Union
y Progreso.

Teléfono: (06) 281 8332.

HIAS San Lorenzo (Esmeraldas)
Calle 10 de Agosto s/n'y Eloy Alfaro 2do piso
Teléfono: (06) 278 1779.

HIAS Esmeraldas (Esmeraldas)
Barbisotty y Juan Valdéz, Las Palmas
Teléfono: (06) 246 1501.

HIAS Ibarra (Imbabura)

Av. Cristobal de Troya y José Mejia Lequerica
11-50.

Teléfono: (06) 261 2318.

HIAS Santo Domingo

Pallatanga y Echandia.

Teléfonos: (02) 275 4657 / (02) 274 2661 /

(02) 278 1779

Horario de atencion: 9h00 — 16h00
Mapas de google

HIAS Cuenca

Toméas Ordofiez 5-22 y Honorato Vazquez

Teléfono: (07) 283 4014

Horario de atencion: 9h00 — 16h00
Mapas de google

HIAS Guayaquil

Calle Aurelio Falconi y Av. José Castillo
esquina, Mz 907 Solar 1. Ciudadela
Kennedy Norte.

Teléfono: (04) 268 3735 / (04) 2683 990
Horario de atencion: 9h00 — 16h00

i@ Mapas de google

FOLLETO INFORMATIVO SOBRE DERECHOS, OBLIGACIONES Y SERVICIOS
PARA PERSONAS EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA EN FRONTERA NORTE Y SUR
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http://www.hias.org.ec/
https://www.google.com/maps/place/0%C2%B009'16.4%22S+78%C2%B029'18.9%22W/@-0.1549712,-78.489992,17.75z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x0!8m2!3d-0.1545589!4d-78.4885788?hl=es
https://www.google.com/maps/place/0%C2%B014'30.4%22S+78%C2%B031'19.2%22W/@-0.2424328,-78.5237482,17z/data=!4m6!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d-0.2417627!4d-78.5220101?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B015'07.4%22S+79%C2%B009'45.8%22W/@-0.252057,-79.1802236,14z/data=!3m1!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x91d546535730a17d:0xcef17541041b9f63!2sSanto+Domingo+de+los+Colorados!3b1!8m2!3d-0.2389045!4d-79.1774268!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d-0.252057!4d-79.1627143?hl=es-419
https://www.google.com.ec/maps/place/HIAS/@-2.9021545,-79.0000605,18.25z/data=!4m5!3m4!1s0x91cd1814e012b853:0x148ae79a4d81b5d3!8m2!3d-2.9020427!4d-78.9996004?hl=es-419
https://www.google.com.ec/maps/place/HIAS/@-2.1559084,-79.9022282,18.75z/data=!4m5!3m4!1s0x902d6d9953da6ddb:0xc6d8c67e50262e69!8m2!3d-2.155641!4d-79.902?hl=es-419
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Pastoral Social Caritas
Atencion y acompafiamiento en el &rea juridica
y psicosocial

Pastoral Social Tulcan (Carchi)
10 de Agosto y Olmedo.
Teléfono: (06) 298 3950

Pastoral Social Lago Agrio - ISAMIS
(Sucumbios)

Via Aguarico Km. 2 %.

Teléfono: (06) 283 0685

Pastoral Social Ibarra (Imbabura)
Calle Garcia Moreno 548, entre Sucre
y Bolivar.

Teléfono: (06) 295 5773

Pastoral Social Loja (Loja)

Calle 10 de Agosto entre Bernardo Valdivieso
y Olmedo.

Teléfono: (07) 257 1238

Pastoral Social Zamora (Zamora
Chinchipe)

Sevilla de Oro 3-12 y Pasaje San Francisco
Teléfono: (07) 260 5130

MINISTERIO DE

RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA

|
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" GOBERNO

DE TODOS



Servicio Jesuita A Refugiados (SJR)

»  Asesorfa legal para regularizacion
»  Asistencia psicosocial

»  Ayuda humanitaria

»  Apoyo en emprendimientos

SJR Quito

Calle Eustorgio Salgado N19-83 y
Av. Universitaria (Sector Miraflores)
Telf.: (02) 2559876, (02) 2543985
Horario de atencion: 8h30 — 17h00

l@ WWW.Sjr.org.ec

SJR Tulcan (Carchi)

Calle Rafael Arellano y Ayacucho esquina, piso 1
Teléfono: (06) 296 0178.

Horario de atencion: 8h30 — 17h00

SJR Lago Agrio (Sucumbios)

Calle Francisco de Orellana y Jorge Afiazco,
Edificio AGRIPAC.

Teléfono: (07) 283 3088.

Horario de atencion: 8h30 — 17h00

SJR Esmeraldas (Esmeraldas)
Calle Sucre entre Juan Montalvo y
Rocafuerte, Edificio FEPP, piso 2.
Teléfono: (06) 271 3906.

Horario de atencion: 8h30 — 17h00

O- Centros de atencion externa y casas de acogida a
mujeres victimas de violencia y sus hijos e hijas

PROVINGIA ENTIDAD TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Corporacion Mujer

Azuay GT a Mujer

07 2843 988

direccion@corporacionmuje-
ramujer.org.ec

Fundacion Foro de
Esmeraldas CT
Muijer y la Familia

Pichincha

(Quito) CEPAM Quito

Desarrollo Integral dela 06 2700 757

02 222 4994

fodimuf@yahoo.es

info@cepam.org.ec

FOLLETO INFORMATIVO SOBRE DERECHOS, OBLIGACIONES Y SERVICIOS
PARA PERSONAS EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA EN FRONTERA NORTE Y SUR
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http://www.sjr.org.ec
lasmariasg@yahoo.com
dirección@corporacionmujeramujer.org.ec
dirección@corporacionmujeramujer.org.ec
casamariaamor@gmail.com
fodimuf@yahoo.es
casaderefugio_matilde@yahoo.com
casaderefugio_matilde@yahoo.com
casamatilde.coordinacion@gmail.com
casamatilde.coordinacion@gmail.com
info@cepam.org.ec
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Pichincha 022110220  coincad@hotmail.com

c be) COINCAD ) )
(Cayambe) 022361675  betamitaes@hotmail.com

Santo Patronato Municipal de -

Domingo de los  Inclusion Social de Santo (2)5 4227 329566 ﬁati"lo::'t: ITTE R A

Tséchilas CT Domingo :

Organismos internacionales

O- Cruz Roja Ecuatoriana

Servicios

»  Primeros auxilios basicos.

»  (Carpas para descanso temporal/lugares seguros para nifios y ninas.

»  Apoyo psicosocial.

»  Asistencia humanitaria (entrega de agua y mantas; puntos de aseo e higiene).

»  Apoyo en telecomunicaciones (restablecimiento de contacto entre familiares via teléfono
e internet; cargas de bateria de celulares).

»  Orientacion para viajes seguros.

Detalles de contacto
3

MINISTERIO DE s GoBEND
RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA KD 2 i =S


coincad@hotmail.com

betamitaes@hotmail.com
mujer_familia@yahoo.com
patronatomunicipalsd@hotmail.com
patronatomunicipalsd@hotmail.com
federaciondemujeresdesucumbios@yahoo.es
federaciondemujeresdesucumbios@yahoo.es

O- Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR)

Servicios
Brinda orientacion sobre:

»  Proceso de determinacion de la condicion de refugiado y alternativas de
regularizacion

»  Informacidn y orientacion sobre ejercicio de derechos y acceso a servicios.

»  Brinda asistencia, a través de organizaciones locales, a personas en necesidad de
proteccion internacional, con vulnerabilidades especificas.

ACNUR Oficina Nacional - Quito

ecuprot@unhcr.org

Whymper N28 — 39 y Francisco de Orellana. Edificio CERVINO — piso 3
Teléfono: (02) 298 7800

% Mapas de google

Detalles de contacto

ACNUR - Pichincha y Santo Domingo

Whymper 28-39 y Francisco de Orellana Edificio CERVINO — piso 2.
Teléfono: (02) 298 7800.

Linea exclusiva atencion a refugiados: (02) 451 2448

@ Mapas de google

ACNUR - Ibarra (Imbabura)

Juan de la Roca 350 y Av. José Tobar y Tobar, sector Pilanqui.
Teléfonos: (06) 260 3434/ (06) 260 4957 / (06) 295 5162.
Celular: 09 93209683

@ Mapas de google
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FOLLETO INFORMATIVO SOBRE DERECHOS, OBLIGACIONES Y SERVICIOS
PARA PERSONAS EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA EN FRONTERA NORTE Y SUR



https://www.google.se/maps/place/Oficina+ACNUR,+Quito,+Edificio+Cervina/@-0.198323,-78.4835325,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d59a738c46bd7f:0x2a796865d95cc15a!8m2!3d-0.198323!4d-78.4813492
https://www.google.se/maps/place/Oficina+ACNUR,+Quito,+Edificio+Cervina/@-0.198323,-78.4835325,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d59a738c46bd7f:0x2a796865d95cc15a!8m2!3d-0.198323!4d-78.4813492
https://www.google.se/maps/place/0%C2%B013'28.3%22S+78%C2%B030'55.7%22W/@-0.2245116,-78.5176467,17z/data=!3m1!4b1!4m22!1m15!4m14!1m5!1m1!1s0x91d5998154165b7d:0x5c8820df7af1d56a!2m2!1d-78.5152646!2d-0.2243456!1m6!1m2!1s0x91d5998154165b7d:0x5c8820df7af1d56a!2sLoja+%26+Oe4+Venezuela,+Quito+EC170130!2m2!1d-78.5152646!2d-0.2243456!3e2!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d-0.2245173!4d-78.5154577
https://www.google.se/maps/place/0°20'41.4%22N+78°07'54.0%22W/@0.3448333,-78.1322112,19z/data=!3m1!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x8e2a3cc2218d7c2b:0xccd257777f8e30b2!2sJuan+de+la+Roca,+Ibarra!3b1!8m2!3d0.3432885!4d-78.1316516!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d0.3448325!4d-78.1316636

ACNUR - Esmeraldas (Esmeraldas)
Bastidas 1-02 y Barbisotty, Las Palmas.
Teléfono: (06) 246 0631

I‘@ Mapas de google

Q- Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

Detalles de contacto

O- Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Detalles de contacto

Oficinas de UNICEF - Quito
Edificio Titanium Plaza, Av. Republica E7-61, entre Alpallana y Martin Carrion.
Teléfono: (02) 393 4280
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https://www.google.com/maps/place/0%C2%B047'49.9%22N+77%C2%B043'56.7%22W/@0.797184,-77.7329662,19z/data=!3m1!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x8e296f45b61ac411:0xd80c33081bc197ca!2sAv+Tulcanaza,+Tulc%C3%A1n!3b1!8m2!3d0.7989539!4d-77.7294042!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d0.7971842!4d-77.7324188
https://www.google.se/maps/place/0%C2%B059'20.3%22N+79%C2%B039'18.1%22W/@0.9889747,-79.6561173,18z/data=!3m1!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x8fd4bc73e5f243c3:0x925d647ef3c1603e!2sBarbizoti,+Esmeraldas!3b1!8m2!3d0.9890469!4d-79.6566542!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d0.9889718!4d-79.6550234
https://www.google.com/maps/place/2%C2%B009'41.8%22S+79%C2%B054'01.2%22W/@-2.1616087,-79.9008862,19z/data=!3m1!4b1!4m14!1m7!3m6!1s0x902d6d984ba4e9b7:0x165c39d6dd80045a!2sKennedy+Norte,+Guayaquil+090512!3b1!8m2!3d-2.156567!4d-79.9010784!3m5!1s0x0:0x0!7e2!8m2!3d-2.16161!4d-79.9003387
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